REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego
[www.niezapominajka-ustka.com](http://www.niezapominajka-ustka.com) oraz zasady
zawierania i realizacji uméw najmu domkéw letniskowych.

2. Wtascicielem i administratorem sklepu jest:
Agencja Handlowa Vesuvio Sp. z o.0.
ul. Szymborskiej 3, 76-270 Przewtoka
NIP: 6292313469, REGON: 240144635, KRS: 000023378

3. Kontakt z Ustugodawcg mozliwy jest pod adresem e-mail:
[niezapominajka.ustka@gmail.com](mailto:niezapominajka.ustka@gmail.com),
telefonicznie: +48 602 299 715, lub korespondencyjnie na adres siedziby.

4. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowe;
[www.niezapominajka-ustka.com](http://www.niezapominajka-ustka.com) w sposéb
umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

§ 2 DEFINICJE

1. Klient — osoba fizyczna lub prawna dokonujgca rezerwacji domku letniskowego.

2. Ustugodawca — Agencja Handlowa Vesuvio Sp. z 0.0.

3. Serwis — strona internetowa
[www.niezapominajka-ustka.com](http://www.niezapominajka-ustka.com).

4. Umowa najmu — umowa zawarta na odlegtos¢ miedzy Klientem a Ustugodawca dotyczaca
rezerwacji i wynajmu domku letniskowego.

5. Przelewy24 — operator ptatnosci online obstugujgcy ptatnosci elektroniczne na rzecz
Ustugodawcy.

§ 3 ZASADY REZERWACJI

1. Rezerwacji mozna dokonywac za posrednictwem formularza dostepnego na stronie
internetowej, telefonicznie lub e-mailowo.

2. Do skutecznej rezerwacji wymagana jest wpfata zadatku w wysokosci 30% wartosci catego
pobytu.

3. Rezerwacja staje sie wigzgca w momencie zaksiegowania zadatku.

4. Pozostata czes¢ kwoty ptatna jest najpdzniej w dniu przyjazdu gotéwka lub przelewem.



§ 4 PLATNOSCI
1. Akceptowane sg nastepujgce formy ptatnosci:

° przelew tradycyjny na rachunek bankowy Ustugodawcy,
° ptatnos¢ gotdéwkag na miejscu,
° ptatnosci online za posrednictwem systemu Przelewy24.

2. Wszystkie ceny podane w Serwisie sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT. Nie zawierajg
natomiast optaty klimatycznej, ktéra jest pobierana w gotéwce w dniu zameldowania.

§ 5 ODSTAPIENIE OD UMOWY | ANULACJA

1. Klient ma prawo do bezkosztowego anulowania rezerwacji najpozniej na 30 dni przed
planowanym przyjazdem.

2. W przypadku anulacji dokonanej w terminie krétszym niz 30 dni, wptacony zadatek nie
podlega zwrotowi.

3. W przypadku niepojawienia sie Klienta w dniu przyjazdu i braku kontaktu, Ustugodawca ma
prawo uznaé rezerwacje za anulowang bez zwrotu srodkow.

§ 6 REKLAMACJE

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej realizacji umowy najmu.

2. Reklamacje nalezy przestaé pisemnie na adres e-mail:
[niezapominajka.ustka@gmail.com](mailto:niezapominajka.ustka@gmail.com).

3. Reklamacja powinna zawieraé imie i nazwisko, date pobytu, przedmiot reklamacji oraz
uzasadnienie.

4. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania i
poinformuje Klienta o decyzji.

§ 7 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Agencja Handlowa Vesuvio Sp. z o.0.
2. Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji rezerwacji, wykonania umowy oraz obstugi
reklamacji — zgodnie z obowigzujgcymi przepisami RODO.

§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn
prawnych lub organizacyjnych.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci Kodeks cywilny i ustawa o prawach konsumenta.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowe.






